
No.230-Elect/ETC/Trg-1 

CEE/ OP 

HQ/ Baroda House 
N.Rly, New Delhi 

Sub: 

Ref: 

Northern Railway 

HQ Office Letter No.230-Elect/TRS/116/Vol-XXVI, dt.09.12.2024. 

Feedback Summary for Various Courses being Conducted at ETC/GZB for the Month of Nov'24. 

This is for your kind information and necessary perusal please. 

Copy to 

In Reference to the Above Subject, The Summary of Course Feedbacks (Division-Wise) provided 

by the Trainees who have undergone different courses conducted during the Month of Nov - 2024 at 

Electric Training Centre, Northern Railway, Ghaziabad has been enclosed herewith (in Excel Format) 

attached for your ready reference under Annexure -A'. 

1) Sr.DEE/RSO/NDLS, UMB, FZR, MB, LKO. 

Enclosures: 

Office of 

The Principal 
Electric Training Centre 

N. Rly, Ghaziabad 

Date - 06.01.2025 

ETC/ N.Rly/ GZB for the Month of Nov-2024 (attached as Annexure -'A'). 

Principa/sccio 2s 

1) Feedbacks (Division-Wise) provided by Trainees undergone different Courses being Conducted at 



 

Annexure – ‘A’ 
 

GPM 

Feedbacks of Trainees Undergone Promotional Course Training w.e.f. 25.10.24 to 26.11.24) 

Division 
Areas of 

Feedback 
Feedbacks given by Trainees 

LKO 
Division 

Signal 

1) BSB यार्ड में ससग्नल की व्यवस्था बहुत क्रिटिकल ह ैI बहुत ज्यादा ससग्नल लगे हैं, तथा यार्ड में गार्ी 

अ जाने पर क्रकसी प्लिेफामड पर जान ेके सलए 4-4 स्िॉप ससग्नल को फॉलो करना पड़ता ह ैतथा ईनके 

बीच पयाडप्त दरूी भी नहीं है I 

2) MLJ स्िेशन UP लाइन पर Gate/ Signal No. 185 नजदीक अन ेपर क्रदखता है I आसकी Visibility 

में सुधार क्रकया जाये I  

3) SLN में DN/ Home के सामने न्यटू्रल सेक्शन होने से, होम लाल होने पर क्रदक्कत होती ह ैI 

4) BSB स्िेशन पर Home Signal पर टे्रन खड़ी होने से पहले Calling ON-OFF होता ह ैसजससे लोको 

पायलि को परेशानी का सामना करना पड़ता है I 

5) ससग्नलों क्रक सफाइ समय से करवाइ जानी चासहये सजससे ईसका प्रकाश दरू से क्रदखाइ द ेI 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby 

1) BSB लॉबी में िू के बैठने की व्यवस्था नहीं है I लॉबी में स्पेस कम ह,ै वहााँ ऑन-ड्यिूी करके बैठन ेके 

सलए कुसी नहीं ह ैI 

2) SLN लॉबी में पीने के पानी की व्यवस्था नहीं ह,ै न ही वाशरूम की व्यवस्था ह ैऔर बैठने की 

व्यवस्था भी नहीं ह ैI   

3) BSB यार्ड में Sign-ON लॉबी और प्लिेफामड के बीच बहुत ज्यादा दरूी ह,ै सजससे गाड़ी का चार्ड 

लेने में परेशानी होती है I 

4) BSB लॉबी में पार्ककग की सुसवधा ईपलब्ध नहीं ह,ै सजसके कारण NR/ रननग कमडचाटरयों को 

हमेशा क्रदक्कत होती है, तथा लॉबी में रननग स्िाफ को बैठने के सलए वेटिग हॉल छोिी है सजसके कारण 

रेस्ि करन ेमें क्रदक्कत होती ह ैI 

Misc. 

1) LKO सर्वीर्न में दो-तीन साल तक Sr. ALP/ LPS शंटिग का कायड करते हैं I जब तक पैनल अईि 

न हो जाय,े तब तक शंटिग का L.R. न क्रदया जाय,े यक्रद शंिर पयाडप्त हो तो I 

2) LKO सर्वीर्न में क्रकसी भी लॉबी/ स्िेशन पर लोको लुक-अईि ग्लास को साफ़ करवाने क्रक 

व्यवस्था नहीं है I 

3) Sr.ALP का LPG में प्रमोशन क्रकया जाये I 

4) क्रक.मी. भत्ता का रेि जो बढ़ा ह,ै ईसको जल्द से जल्द लगाया जाये I 

5) LP का गे्रर् प ेPay Ratio के सहसाब से बढाया जाये I LPG - Rs.4200/-, LPP - Rs.4600/-, LPM - 
Rs.4800/- 

 LP को रात की गासड़यों में चाय के साथ कुछ नाश्ते के सलए स्िॉपेज स्िेशन की व्यवस्था की जाये I 

6) सभी कमडचाटरयों का OPS बहाल क्रकया जाये I 

7) लोको में AC एवं Seat क्रक व्यवस्था सही नहीं है, सजससे क्रकसी क्रकसी लोको में लोको पायलि को 

क्रदक्कत होती है I 

 

 

 

 

 

 



ARM 
 

Feedbacks of Trainees Undergone Refresher Course (ARM) Training w.e.f. 13.11.24 to 27.11.24 

Division 
Areas of 

Feedback 
Feedbacks given by Trainees 

Delhi 
Division 

Signal 

1) Some Signals are not properly Visible due to obstructions like OHE Masts. Such Signals's 
Visiblity should be made more Clear. 

2) TKJ स्िािडर ससग्नल (S-90) क्रिटिकल ससग्नल ह,ै आसका टरपीिर लगाया जाये I 

3) लाइन पर ससग्ननलग का मैन्िीनैन्स ठीक से होते रहना चासहये, सजससे ईनकी Visibility स्पष्ट हों, तथा 

ईसके नीचे वाले Arrow स्पष्ट होने चासहये, सजससे क्रक वह दरू से ही क्रदखाइ दें, और वह Flourescent 

(चमकने वाले) होने चासहये I 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby 

1) मेरठ रननग रूम में एक कमरे में चार-चार बैर् हैं, ईन्हें कम करके दो-दो बैर् करने की कृपा करें I  

2) KRJ and KRJN Running Rooms are disappointing, There are more than 2 beds in a Room.  

3) GZB लॉबी पर वेटिग रूम में AC लगाकर दरुुस्त करने की कृपा करें I  

4)  रननग रूम में खाने क्रक व्यवस्था में सुधर होना चासहये I 

5) PNP रननग रूम में चार बैर् वाले रूम ज्यादा हैं, ईनके जगह दो बैर् वाले रूम ईपलब्ध कराये जाये I 

6) रननग रूम में LP/ ALP के सलए दो बैर् का ही कमरा होना चासहये, सजससे क्रक प्रॉपर रेस्ि कर सकें  I 

ऄसतटरक्त कमरे हो सजससे LR करने वाले LP एवं गार्ड को ऄलग से ठहराने में परेशानी न हों I 

Misc. 

1) At MTC, Crew is not Allowed to book IR trains, while the GZB-SRE Section is purely for 
MTC Crew working area. 

2) At MUTN, there should be Crew changing point for MTC crew at DFCC. 

3) There are more than 12 Hours working on DFCC it should be lesser upto 8 Hrs. 

4) कमडचाटरयों को छुट्टी समय से Sanction होनी चासहये I 

5) रेवारी HQ में एक कमरे में 5 और 6 बैर् के बजाय दो बरै् की व्यवस्था की जानी चासहये I  

6) शकूरबस्ती के रननग रूम क्रक हालत में सुधार क्रकया जाये I 

UMB 
Division 

Signal Nil 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby 

1) DUI रननग रूम में प्रॉपर रेस्ि नहीं समल पािा ह,ै क्यूंक्रक वहां एक ही रूम में 4 बैर् हैं और बैड्स क्रक 

संख्या भी कम ह ैI 

2) SRE मुख्यालय में रेस्ि समलने में परेशानी होती ह ैI 

3) KRJN में रूम समय से नहीं समल पता है, 2 से 3 घन्िे की Waiting होती ह ैI 

Misc. 

1) DLI रननग रूम बाथरूम क्रक फशड तो साफ़ रहती है, लेक्रकन बाथरूम की दीवार गन्दी ह ैतथा जले लगे 

हुये ह ैI 

2) LDH रननग रूम में चप्पल की सुसवधा बहुत बेकार ह,ै बार-बार मांगने पर देते हैं I 

3 ) HQ - SRE में ड्यूिी के सलय े14 + 2 घन्िे में कॉल दी जाती ह ैI  

MB 
Division 

Signal 

1) Visibility of Some Signals in RAC to AMG section is very Poor. 

2) In MB-CH-BE Section, Signal Pole don't have the Station Code with its Signal Number. 

3) HPU-KRJ सेक्शन में GLH स्िेशन पर होम का Distant कवड पर है, आसे ईसचत स्थान पर लगायें या 

टरपीिर ससग्नल लगायें I  

4) लूप लाइन में माल गार्ी को काफी देर तक Detain/ खड़ा रखा जाता है, सजससे िू का ह्रास होता है, 

क्रफसजकली और मेंिली I 

5) MB-RAC सेक्शन में MB-KGF के बीच में गेि ससग्नल पेड़ क्रक िहनी क्रक वजह से देर से क्रदखता ह ैI आसकी 

ईसचत व्यवस्था  करें I 

6) लाइन पर जहााँ भी ससग्नल कम दरूी पर हों, ईसे ईसचत दरूी पर लगाया जाये, जैसे BE का Ist ससग्नल & 

स्िािडर के बीच की दरूी I 

7) न्यूट्रल सेक्शन को ससग्नल से ईसचत दरूी पर लगाया जाये I लाइन पर जो ससग्नल लेि क्रदखते ह,ै ईनकी 

सफाइ की व्यवस्था करायें I 

8) The Visibility of AJI Distant ad RBD IB Distant Signal is Very Poor. 



Track 
1) BRYC-CH-MB सेक्शन में सजतने भी पुल हैं, ईस पर क्रकनारे से रास्ता बनाया जाये, ताक्रक कोइ 

ऄबनॉमडसलिी या ACP एवं ऄन्य कोइ दघुडिना में वहााँ की पहुाँच को असन बनाया जा सके I 

OHE 

1) In MB-CH-BE Section, OHE Masts are without Kilometer Number Plates. 

2) BE-CH-MB एवं BE-CH-ALJN सेक्शन में तीन या चार खम्भों के बाद पर प्रत्येक खम्भे पर खम्भा नंबर 

होना चासहये I  

Lobby 

1) Worst Condition of Running Rooms of MB, BE and CH. Food Quality is Very Bad & Living 
Area is also Very Bad. Long Waiting time to get Food in the Running Room Mess. 

2) RAC रूननग रूम में खाने की व्यवस्था तथा गुणवत्ता सनम्न स्तर की ह ैI वहााँ चूह ेघूमते रहते हैं, तथा एक 

क्रदन वहााँ दाल में कीड़ा भी समला था I ऐसा खाना खाकर रननग स्िाफ क्रक Health ख़राब हो रही ह ैI कृपया 

आसमें सुधार क्रकया जाये I 

3) MB, RAC, CH के रननग रूमों में एक कमरे में 2 से ज्यादा बैर् पड़े हुये हैं I ऄसधकांश में 4 से 5 या 6-6 

बैर् भी हैं, सजससे रननग स्िाफ Quality Rest नहीं ले पाता ह,ै आससलए कमरों में बैड्स की संख्या घिाइ 

जाये ताक्रक स्िाफ सही तरीके से सवश्राम कर सकें  I 

4) Meerut रननग रूम में भी कमरों की कमी ह,ै एवं 4-5-6 बैर् पड़े हैं I आसमें सुधार क्रकया जाये I  

5) HQ - BE में ALP क्रक पोस्ि कम होमने के कारण ऄसधकतर बुककग 14 +2 घन्िे में होती ह ैI पोस्िों को 

बढ़ाया जाये I 

6) ज्यादा बैर् रहने से कमरे में CO2 की मात्रा व गंध बढ़ जाती है, सवश्राम पूणड रहने के बाद भी उजाडवान 

महसूस नहीं होते I 

7) ऄपने HQ में बुककग 16+2 में की जाये I 16 घन्िे से पहले ऄंर्ररेस्ि कॉल नहीं की जाये I ऄसधकतम 36 

घन्िे में RHQ क्रकया जाये I  

8) Sleeper and Bed Quality is Poor in MB & RAC Runnning Room. Mosquito Nets are Dirty. 
Food is Worst Quality.  

9) GMC से कानपुर Spare अते समय जीप ईपलब्ध नहीं करायी जाती I 

10) सीतापुर लॉबी में 36 घन्िे से ऄसधक रोककर रखा जाता ह ैI अवसधक सवश्राम को HQ पर कैसन्सल 

क्रकया जाता है, सजससे ऄवकाश समलने में समस्या अती ह ैI BE रननग रूम में बैर् कम होने क्रक वजह से 

लगातार सबना रेस्ि हरै्क्वािडर अना पड़ता ह ैI 

Misc. 

1) रननग रूम (MB, RAC, BLM, CH, HPU)  में भोजन की गुणवत्ता बहुत ख़राब ह ैI BE रननग रूम का 

खाना Tasteless ह ैI 

2) MB रननग रूम में साफ़ सफाइ सही से नहीं होती ह ैI Kitchen भी बहुत गन्दा रहता ह ैI कृपया आसे 

सुधारा जाये I 

3) Railway Board's JPO No. 2024/TT-IV/12/30, dt. 13/11/2024 is still not Implemented in 
Moradabad Division. 

4) MB में सहायक लोको पायलि क्रक रुकी हुयी GDCE वैकेन्सी जल्द से जल्द भरी जायें I ALP क्रक संख्या 

बढ़ाइ जाये I 

5) सहायक लोको पायलि की कमी के कारण Under-Rest कॉल लेने के सलए मजबूर क्रकया जाता है, 

सजसका सीधा मतलब रेलवे की संरक्षा एवं सुरक्षा से सखलवाड़ करना ह ैI ऄतः ऄंर्र रेस्ि कॉल करके 

परेशान न क्रकया जाये I िू बुककग में भेदभाव नहीं होना चासहये I 

6) MB में Rest व छुट्टी के सलए Monitoring की जाये I नेता लोगों की छुट्टी असानी से हो जाती ह ैI  

7) स्िाफ की कमी के कारण Leave समय से नहीं समल पाती ह,ै और कमडचारी तनाव महसूस करता ह ैI 

8) GDCE एवं LDCE की भती जल्द से जल्द कराइ जाये एवं टरक्त पदों को भर के ALP की संख्या बढ़ाइ जाये 

I 

9) प्रत्येक सप्ताह रननग रूम का सनटरक्षण होना चासहये I RAC एवं BE रननग रूम की हालत ज्यादा ही 

ख़राब ह ैI 

10) Lobby Staff should behave in Well Manner while Call Booking. 

11) रननग रूम में खाने के सलए Token व्यवस्था एवं राशन व्यवस्था दोनों होनी चासहये I 

12) जो LP/ ALP LR पर होते हैं, ईनको रननग रूम में पूणड सवश्राम समलना चासहये I 

13) ड्यूिी के कायड घन्िे 10 घन्िे (SIGN ON से SIGN OFF तक) 10 घन्िे का सनधाडटरत होना चासहये I  

14) MB Running Room Mess In-Charge behaves like Owner of Employees and Provides Poor 
Quality Food. 

15) रोर्ा लॉबी पर R.O. के पानी की सुसवधा की जाये एवं जो मकान सही बने हों, ईन अवास पर िू के 

ठहरने की व्यवस्था करायें I 

 

 



PRM 

Feedbacks of Trainees Undergone Refresher Course (PRM) Training w.e.f. 13.11.24 to 27.11.24 

Division 
Areas of 

Feedback 
Feedbacks given by Trainees 

Delhi 
Division 

Signal 1) DLI यार्ड में सभी शंि ससग्नल LED बल्ब वाले एवं प्रॉपर उाँ चाइ पर लगाये जायें I 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby 

1) PNP में VHF व FSD के सलए लॉबी पर ऄलग से व्यवस्था करायें, जैसा AGC में क्रकया गया ह ैI 

2) JIND एवं PNP में एक ही कमरे में कइ बैर् होने से रेस्ि ठीक से परूा नहीं हो पाता है I 

3) रननग रूम ROK में दो बैर् का रूम होना चासहय ेI JIND में भी दो बैर् का रूम होना चासहय ेI 

Misc. 

1) DLI रननग रूम में रसोइ बतडनों क्रक बहुत कमी है, तथा शौचालय एवं स्नानघर में साफ़-सफाइ की ह ै

I केवल पाश्चात्य शैली के ही शौचालय हैं, सजससे क्रदक्कत होती है I 

2) आंजन में Tools परमानेंि होन ेचासहय ेI T/O और M/O के समय ईन्हें चार्ड में सलया और क्रदया जाय े

I T - 409 में ER के साथ-साथ PSR भी सलखा होना चासहये I 

3) HQ - GZB लगभग सही कायड कर रहा है I  

4) DLI, NDLS, PNP, आत्याक्रद रननग रूमों में 4-4 बैर् हैं I सभी रननग रूम में एक कमरे में केवल दो ही 

बैर् होन ेचासहये I 

5) खाना बनाने हेतु योग्य एवं प्रसशसक्षत व्यसक्त नहीं हैं I रसोइ में साफ़-सफाइ ठीक नहीं रहती है I 

6) JIND रननग रूम में सही से साफ़-सफाइ नहीं होता ह ैI 

UMB 
Division 

Signal 

1) UMB - LDH सेक्शन के मध्य SNL स्िेशन के लाइन नंबर 1 का टरपीिर ससग्नल संवेदनशील ह,ै 

क्यूंक्रक कुछ लोको पायलि टरपीिर को ही स्िािडर ससग्नल समझ लेते हैं, जबक्रक स्िािडर ससग्नल अगे ह ैI 

ऄतः दोनों के बीच दरूी को बढ़ाया जाये या तो टरपीिर को हिाया जाये I 

2) UMB कैन्ि तथा CDG स्िेशन पर गाड़ी टरसीव करने के सलए तीन या चार होम ससग्नल लगे हैं, जो 

क्रक कन््यूर्न का कारण बनते हैं I गार्ी टरसीव करन ेके सलए एक ही Home (रूि आंसर्केिर) ससग्नल 

होना चासहये I  

Track 1) कहीं - कहीं पर गसत प्रसतबन्ध के बाद भी T/P एवं T/G बोर्ड सही दरूी पर नहीं लगाये जाते हैं I 

OHE Nil 

Lobby 

1) DUI रननग रूम में बैर् की समस्या से हर िू को परेशानी झेलनी पर् रही है I कइ - कइ घंिों तक 

बैर् नहीं समलता, सजसके कारण िू प्रॉपर रेस्ि पूरा नहीं कर पाते हैं I कमरों की संख्या कम है और एक 

ही कमरे में चार-चार बैर् हैं, सजसके कारण पूरा रेस्ि प्रॉपर नहीं समल पाता और रेस्ि पूरा होन ेसे 2 

घन्िे पहले ही कॉल कर क्रदया जाता है I 

2) SRE मखु्यालय में ज्यादातर 14 + 2 घन्िे में ड्यूिी के सलए कॉल क्रकया जाता है I 

3) ऄम्बाला मखु्यालय के रननग रूम तक जाने के सलए रास्ता नहीं है I लाइन पार करके जाना पड़ता 

है, जो क्रक सुरक्षा की दसृष्ट से ठीक नहीं है I 

Misc. 

1) DUI रननग रूम खाने की व्यवस्था सबसे घटिया ह ैI 

2) SRE हैर्क्वािडर में कायड के ऄनुरूप वातावरण सवडशे्रष्ठ है I 

3) CDG एवं UMB रननग रूम में Subsidized Meal वाले खाने क्रक Quality बहुत ही घटिया होती है I 

आससलए रननग स्िाफ को ऄपना खाना बनान ेकी सुसवधा दी जाये I 

4) KLK मखु्यालय में कायड करने का वातावरण ठीक है I  

MB 
Division 

Signal 
1) HW स्िेशन पर UP & DN साइर् में हमेशा टे्रन टरसेप्शन Signal लेि से Lower क्रकया जाता ह ैI 

2) कोहरे में समस्या ज्यादा होती है I  

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby 
1) MB मखु्यालय पर गार्ी की बुककग िमबद्ध तरीके से नहीं होती ह ैI  

2) जरुरत पड़ने पर छुट्टी भी नहीं समलती ह ैI 



 

3) 30 Hours रेस्ि ऄपन ेिाइम पर 6-7 क्रदनों पर नहीं समलती ह ैI 

4) BE एवं MB रननग रूम में खाना की गुणवत्ता दयनीय है I आसकी व्यवस्था में सुधार होना चासहये I 

5) LKO, MB, CH, BE, रननग रूम में सभी कमरे में बैर् की संख्या कम की जानी चासहये I ज्यादा बैर् 

की वजह से कभी शोर या लाइि अक्रद जलाये जाने के कारण से रेस्ि करन ेवाल ेिू की नींद खुल जाती 

है, सजससे वह ऄरं्र-रेस्ि हो जाते हैं I  

6) HQ - BE, RAC, MB, CH, में कॉल बुक होने के बाद भी गासड़यों को पिु-बैक कराया जाता ह,ै 

सजससे क्रक सवशेष तौर पर रात में बार-बार जगाये जान ेके कारण िू प्रॉपर रेस्ि नहीं ले पाते हैं I 

Misc. 

1) MB रननग रूम में वाशरूम हमेशा गन्दगी से भरा रहता ह ैI 2 बैर् के कमरे की व्यवस्था कराइ जाये 

I 

2) कुछ चालक मले व एक्सप्रेस टे्रन पर हमेशा शॉिड-टट्रप की ही Train वर्ककग करते हैं I 

3) स्िाफ़ की कमी के कारण छुट्टी या रेस्ि समय पर नहीं समल पता है I आससलए नए स्िाफ की भती की 

जाये I  

4) गार्ी स्िेबल करने के सलए लेिेस्ि सकुडलर को फॉलो नहीं क्रकया जा रहा ह,ै सजसमे H/B िू के द्वारा 

लगवाया जाता है I 

5) MB मंर्ल का केन्र नबद ुहोन ेके बावजूद िू के सलए चेंज पॉआंि् नहीं ह,ै िू को स्पेयर वर्ककग बहुत 

करना पड़ता ह ैI 

6) कायड के वातावरण को और बेहतर बनान ेकी अवश्यकता ह ैसजससे कायडप्रणाली में सुधार क्रकया जा 

सके I 

7) HW रननग रूम में एक ही कमरे के कइ पािड करने से ईनके दरवारे् को खोलन-ेबंद करन ेसे सवश्राम 

में खलल पड़ती है I 

8) MB रननग रूम में खाने के सलए राशन दकेर बनवाने की पुरानी Non-Subsidized Meal की 

व्यवस्था करवाइ जाये I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MRM 

Feedbacks of Trainees Undergone Refresher Course (MRM) Training w.e.f. 18.11.24 to 29.11.24 

Division 
Areas of 

Feedback 
Feedbacks given by Trainees 

Delhi 
Division 

Training 

1) Please Increase the Training Days for Location and Tripping. 

2)  प्रसशक्षण केन्र में टरफे्रशर से सम्बंसधत ससलेबस पहले क्रदन ही प्रदान करने की कृपा करें I लाइन से 

सम्बंसधत चीजों को ही टरफे्रशर कोसड में ज्यादा Discuss करने की कृपा करें I 

3) ज्यादा से ज्यादा लोकेशन कराया जाये I कोसड के ऄनुसार ऄवसध बढ़ाइ जाये I टरफे्रशर क्रकताब ईपलब्ध 

कराइ जाये I 

Signal 
1) CYZ शेर् में शंटिग के दौरान संरक्षा और सुरक्षा को ध्यान में रखते हुये वहां पॉआंट्समैन तथा कााँिों क्रक 

Safety के सलए प्राआवेि नंबर क्रदया जाय,े तो शंटिग के दौरान ससग्नल 'OFF' क्रकया जाये I 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby 

1) CYZ रननग रूम में गद्दे एवं पुराने कम्बल Change करवाने की कृपा करें, क्यूंक्रक सभी रननग रूम में पुराने 

कम्बल चेन्ज हो चुके हैं I  

1) PMRG रननग रूम में खाने की व्यवस्था नहीं है, एवं एक ही रूम में 5-5 बैर् लगे हुये हैं I ऄतः PMRG 

रननग रूम की व्यवस्था में सुधार करवाने की कृपा करें I 

3) CYZ रननग रूम में रार्ाइ की सुसवधा तथा सुरक्षा की व्यवस्था करायें I 

1) कन्वेंशनल लोको के दरवार्ों से ठंर्ी हवा अती ह ैI कृपया दरवार्ों को ठीक करवाने की कृपा करें I 

Misc. 
2) GZB यार्ड में घास किवाए जायें तथा अने जाने के सलए रास्ते तथा लाइि की व्यवस्था करने की कृपा 

करें I Sleep Siding की बदतर हालत ह ैI Cab चेन्ज करने में क्रदक्कत होती ह ैI 

UMB 
Division 

Training 
1) हॉस्िल में नहाने के सलए गमड पानी की व्यवस्था नहीं ह ैI गद्दे बहुत ही ख़राब ऄवस्था में हैं I कोसड के 

पाठ्यिम के सहसाब से ऄवसध बढ़ाइ जानी चासहये I 

Signal Nil 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby Nil 

Misc. Nil 

FZR 
Division 

Training 1) Hard Copy of Books to be Provided. Please Arrange Books in Refresher Course. 

Signal Nil 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby Nil 

Misc. Nil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PPM 

Feedbacks of Trainees Undergone Refresher Course (PPM) Training w.e.f. 18.11.24 to 30.11.24 

Division 
Areas of 

Feedback 
Feedbacks given by Trainees 

Delhi 
Division 

Training 

1) Examination  में Subjective Questions की संख्या घिाइ जाये ऄथवा Examination समय के 

Period को बढ़ाया जाये, क्यूंक्रक 03 घन्िे में आतना Subjective Question करना बहुत मुसश्कल ह ैI 

Question याद रहने के बावजूद भी समयाबाव के कारण पूरे Question Solve नहीं हो पाते हैं I  

2) पाठ्यिम की सीमा बढाइ जाय,े पाठ्यिम बहुत ज्यादा ह ैI 

3) प्रसशक्षण की ऄवसध में प्रयोगात्मक कायड करावाया जाये I 

 

 

Signal Nil 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby Nil 

Misc. Nil 

UMB 
Division 

Training 

1)  प्रसशक्षण की ऄवसध कम ह ैI आसे बढ़ाया जाय,े सजससे प्रसशक्षण में सही प्रकार से Loco के बारे में 

जानकारी प्राप्त कर सकें  I 

2) पेपर में Long Question ऄसधक क्रदये जा रह ेहैं, िाइम में पेपर पूरा नहीं होता I आसे कम करें I 

3) गमड पानी क्रक व्यवस्था करें I गीर्र लगवायें I  

4) ट्रेननग के दौरान Location करने की व्यवस्था करानी चासहये I  

Signal Nil 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby Nil 

Misc. Nil 

MB 
Division 

Training 

1) यह पाठ्यिम का समय बहुत ही कम ह ैतथा पाठ्यिम बहुत ज्यादा ह ैI ऄतः पाठ्यिम का समय 

बढाया जाये I बाथरूम बहुत गदं ेहैं, साफ़ कराये जायें I 

2) कृपया पाठ्यिम का समय बढ़ाया जाये I PPM कोसड को कम-से-कम 9 सप्ताह का क्रकया जाये I पेपर 

छोिा बनाया जाये I Hand-Writing पूर रहता ह ैI  

3) जो LPG Diesel से Electric में अये हैं, ईनकी क्लास स्तर बढ़ाया जाये I 

4) कमरे में साफ़-सफ़ाइ की कमी ह ैI मैस में गमड पानी की व्यवस्था नहीं ह ैI 

Signal Nil 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby Nil 

Misc. Nil 

 

 

 

 

 

 



KAVACH 

Feedbacks of Trainees Undergone KAVACH Course w.e.f. 25.11.24 to 26.11.24 

Division 
Areas of 

Feedback 
Feedbacks given by Trainees 

Delhi 
Division 

Signal 
1) GUH - GZB सेक्शन में Advance स्िािडर के बाद Gate ससग्नल का सर्स्िेंि ग्रीन पास करने पर भी गेि 

एक पीला और IBS लाल समलता ह ैएवं IB के बाद पड़न ेवाले गेि की Visibility भी Almost Zero है I 

ऄगर IB लाल ह ैतो गेि सर्स्िेंि को Double Yellow करने क्रक कृपा करें I 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby Nil 

Misc. Nil 

UMB 
Division 

Signal Nil 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby Nil 

Misc. Nil 

FZR 
Division 

Signal 1) Calling ON बोर्ड ससग्नल के बहुत पास लगे हैं I 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby 
1) जम्मूतवी लॉबी में िॉयलिे तथा पीने के पानी की कोइ व्यवस्था नहीं ह ैI JAT, No Provision for 
Toilet & Drinking Water 

Misc. 1) Hand Brake should be applied by Station Staff during Shunting. 

MB 
Division 

Signal 
1) RMU में DN लाइन में गेि Signal हमेशा ग्रीन रहता है, DN मेन लाइन स्िािडर लाल होन ेकी वजह से 

Confusion होता ह ैI 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby 
1) HPU से GZB working करने के बाद भी Spare अन ेके बाद GZB से 14-16 घन्िे में भी RHQ नहीं 

भेजा जाता है I 

Misc. Nil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



WAG-12 

Feedbacks of Trainees Undergone Initial WAG-12 Course Training w.e.f. 26.11.24 to 02.12.24 

Division 
Areas of 

Feedback 
Feedbacks given by Trainees 

Delhi 
Division 

Training Nil 

Signal Nil 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby Nil 

Misc. Nil 

Jodhpur 
Division 

Training 

1) provision of Hot Water in Bathrooms in Winter Season. 

2) Provision of Pest Control on Regular Basis. 

3) Provision of Good Quality Linen for Trainees. 

Signal 1) यक्रद कोइ ऄसामान्यता पायी जाती ह ैतो, CMS व ऄसामान्य घिना रसजस्िर में दजड की जाती ह ैI 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby Nil 

Misc. Nil 

FZR 
Division 

Training 

1) There must be common Bathroom in Ground Floor in Hostel. 

2) लाइन ट्रेननग की व्यवस्था ऐसी जगह और ऐसे लोको पर करायी जाये, सजस पर लाइन पर काम अने वाले 

पै्रसक्िकल पूरा क्रकया जा सके I 

3) हॉस्िल रूम में मच्छर बहुत ऄसधक हैं, कृपया दवाइ सचदाक्वाने क्रक व्यवस्था कराइ जाये I 

4) क्लासरूम में चेयर पूरे पटे्ट वाली हों या िेबल वाली हो तो ज्यादा ऄच्छा माहौल बनता ह,ै और सलखने-

पढ़ने में असानी होती ह ैI 

Signal Nil 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby 1) In JUC Lobby, Food Quality Need to be Improved. 

Misc. 1) Minimum Guaranteed Km. of 120 should be given. 

MB 
Division 

Training 1) WAG-12 must have a Simulator Class. 

Signal Nil 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby Nil 

Misc. Nil 

LKO 
Division 

Training Nil 

Signal Nil 

Track Nil 

OHE Nil 

Lobby Nil 

Misc. Nil 

 


